
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข

ภก.วิษณุ  ยิ่งยอด และ ภก.อศิรกัษ์  เหลาคม

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสว่างแดนดิน จ.สกลนคร



ความเสี่ยงรอบตัว

การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นกระบวนการปกป้อง 

คุ้มครอง สิทธิของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคมีความ

ปลอดภัยและได้รับความเป็นธรรมจากการบริโภค (การ

แก้ไขปัญหาในระดับครอบครัว/ชุมชน)



กรอบการท างานคุม้ครองคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข

งาน คบส. ใน รพ.สต.

การพฒันา

ระบบฐานข้อมลู

การพฒันาศักยภาพ

(Empowerment)

การเฝา้ระวงัและ

บริหารจดัการความเสีย่ง 

(Risk management)



การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
1. ข้อมูลพื้นฐาน

• สถานประกอบการด้านสขุภาพ เช่น ร้านช า แผงลอยจ าหนา่ยอาหาร ร้านอาหาร 

ร้านขายยา สถานพยาบาลเอกชน สถานทีผ่ลติอาหาร เครื่องส าอาง

• ข้อมูลภาคเีครือขา่ยทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น สสอ. ต ารวจ

2. การรายงานขอ้มูล เช่น รพ.สต. รายงาน รพ. /รายงาน สสจ.

3. พัฒนาขอ้มูลวิชาการ เช่น ความรู้ดา้น คบส. สิทธิผู้บริโภค



การพัฒนาศักยภาพ (Empowerment)
1. เสริมสรา้งความเขม้แขง็เครอืขา่ยผูบ้รโิภคในชมุชน

2.พัฒนาสถานประกอบการในชมุชนให้ไดม้าตรฐาน

เจ้าหนา้ที่อสม. ผูน้ าชมุชน/องคก์รปกครองทอ้งถิ่น

ตรวจแนะน าตามเกณฑค์ณุภาพ

ตรวจแนะน าประจ าปี



การเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management)

การสือ่สาร

ความเสีย่ง
(Risk 

communicati

on)

การจดัการความเสีย่ง 
(Risk management)

การประเมิน

ความเสีย่ง 
(Risk 

assessment)

• บ่งชีค้วามเสีย่ง (Risk identification)

• ส าแดงความเสีย่ง (Exposure 

assessment)

• อธิบายลกัษณะ (Risk 

characterization)

• Interactive

• Exchange Information

• ลดปัจจยัเสีย่ง

• ก าจัดความเสีย่ง

• ติดตามทบทวนความเสีย่ง

• ใช้นโยบาย



การจัดการปัญหายาไมเ่หมาะสมในชุมชน อ.สว่างแดนดนิ
1.การประเมินความเสีย่ง (Risk assessment)

• พัฒนาศกัยภาพผูบ้รโิภค ผู้ประกอบการในรา้นช า

• เฝ้าระวงัและบงัคับใชก้ฎหมายในรถเรข่ายยา



การจัดการปัญหายาไมเ่หมาะสมในชุมชน อ.สว่างแดนดนิ

2. การสื่อสารความเสีย่ง (Risk communication)

Interactive ให้ค าปรกึษา สนบัสนนุสือ่ เอกสาร เผยแพรค่วามรู้

Exchange Information รวบรวมและสือ่สารขอ้มลูไปยงัจงัหวัด เพื่อน าไปสูก่ารเฝา้ระวงัความปลอดภัยทัง้ระบบ



การจัดการปัญหายาไมเ่หมาะสมในชุมชน อ.สว่างแดนดนิ

3. การจัดการความเสีย่ง (Risk management)

• พัฒนาระบบรับเรือ่งรอ้งเรียน

• พัฒนาระบบเฝ้าระวงัผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ลดปัจจยัเสีย่ง

• ด าเนินการแก้ไขปญัหาภายในชุมชน
• รายงานปัญหาหรือประสานงานเภสัชกร 

สสจ.
ก าจัดความเสีย่ง

• ติดตามสภาพปัญหา

• ป้องกันการเกิดปญัหาซ้ า

ติดตามทบทวน

ความเสีย่ง

• ชี้แจงนโยบายจงัหวัดและสว่นกลาง
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ / เครือข่าย

• ก าหนดนโยบายของชุมชนร่วมกนั
ใช้นโยบาย



งบประมาณจาก ส่วนกลางและสว่นนทอ้งถิ่น

งบประมาณ QOF ?

กฎบา้น เทศบญัญตัิ

คุ่มครองผูบ้รโิภค (คบส.)

RDU

อาหารปลอดภัย

เรียนรูต้วัเอง พัฒนาศกัยภาพเครอืข่าย



ขอบคุณครับ


